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1. Inleiding

Joyce-House kan haar bedrijfsactiviteiten niet uitoefenen zonder bepaalde persoonsgegevens te
verwerken. We gebruiken persoonsgegevens bijvoorbeeld voor het afsluiten van een
arbeidsovereenkomst en het leveren van zorg. Daarnaast verzamelen we 0.a. contactgegevens van
bewoners om hen te informeren.

Wij vinden het van belang dat de verwerking van persoonsgegevens gebeurt op een wijze die in
overeenstemming is met de bestaande waarborgen voor de bescherming van de privacy.
Persoonsgegevens worden met de grootst mogelijke zorgvuldigheid behandeld en we verzamelen
niet meer gegevens dan nodig is.

We gebruiken niet meer gegevens dan nodig zijn en beschermen de gegevens die we vastleggen
zodanig dat ze niet in handen van onbevoegden kunnen komen.

We gebruiken de gegevens niet voor andere doeleinden dan waar ze voor bedoeld zijn. Ook
verstrekken we geen gegevens aan derden, behalve als dat nodig is om ons werk te kunnen doen.

Joyce-House handelt bij de verwerking van persoonsgegevens te allen tijde in overeenstemming met
de geldende wet- en regelgeving.

De grondslag van verwerking: we willen bij Joyce-House dat bewoners en cliénten goede
ondersteuning en begeleiding ontvangen en prettig bij ons wonen en dagbesteding volgen. Om dit te
kunnen realiseren verzamelen we persoonsgegevens. Daarom sluit Joyce-House een overeenkomst
met bewoners. Daarnaast moet de organisatie zich houden aan wettelijke verplichtingen. Denk
daarbij bijvoorbeeld aan de Wet Langdurige Zorg (WLZ) en de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

Als er toestemming is gegeven mag Joyce-House de gegevens verwerken. De toestemming mag te
allen tijde worden ingetrokken.

Joyce-House mag de gegevens alleen verwerken indien of:

a) Ervoor de verwerking toestemming is verleend of;

b) De gegevensverwerking noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst;

c) De gegevensverwerking noodzakelijk is om een wettelijke verplichting na te komen waaraan
Joyce-House onderworpen is;

d) De gegevensverwerking noodzakelijk is ter vrijwaring van een vitaal belang van de bewoner
of een ander natuurlijk persoon;

e) De gegevensverwerking noodzakelijk is voor de behartiging van het gerechtvaardigde belang.

In deze privacyverklaring leggen we uit welke gegevens we verzamelen en met welk doel.
2. Welke persoonsgegevens verzamelen we?

Joyce-House verzamelt persoonsgegevens van o.a. de volgende categorieén betrokkenen:

Persoonsgegevens bewoners

De gegevens die wij hiervoor verwerken zijn;

- Naam en identificatiegegevens. Dit mag geen kopie zijn, maar we verifiéren het type document,
documentnummer, geldigheidsduur en Burger Service Nummer (BSN) ;

- Contactgegevens van verwanten, en/of wettelijk vertegenwoordiger.

- Gegevens over de zorgverlening/behandeling;

- Indicatie vanuit de WLZ, WMO en/of ZVW,

- Medische gegevens voor zover noodzakelijk voor de zorgverlening/behandeling;
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- Indien van toepassing, gegevens die betrekking hebben op een niet-vrijwillige behandeling  van

cliént in het kader van de Wet Zorg en Dwang (Wzd);
- Financiéle en administratieve gegevens

Er kunnen ook andere dan de hierboven vermelde gegevens in het dossier worden opgenomen, voor

zover dat noodzakelijk is om goede zorg te kunnen bieden.

Persoonsgegevens medewerkers

Om goed uitvoering te kunnen geven aan de gesloten (arbeids-)overeenkomst tussen de medewerker

en Joyce-House, verwerken we van medewerkers de volgende persoonsgegevens;
- Naam, adres, postcode en woonplaats;

- Telefoonnummer;

- E-mailadres;

- Geboortedatum

- Nationaliteit;

- Bankrekeningnummer;

- Informatie over gevolgde of te volgen opleidingen en cursussen;

- Klachten en/of waarschuwingen;

- Verzuimfrequentie;

- Verslagen van beoordelings- en functioneringsgesprekken die door jou voor akkoord of

gezien zijn getekend,;
- Kopie identiteitsbewijs ;
- Burger Service Nummer (BSN) ;
- BIG-nummer;
- VOG;
- Persoonlijke werkaantekeningen van de leidinggevende.

Persoonsgegevens vrijwilligers

Om goed uitvoering te kunnen geven aan de gesloten vrijwilligersovereenkomst tussen de vrijwilliger

en Joyce-House, verwerken we van onze vrijwilligers de volgende persoonsgegevens;

- Naam, adres, postcode en woonplaats;

- Telefoonnummer;

- E-mailadres

- Bankrekeningnummer;

- Informatie over gevolgde opleidingen en cursussen;

- Klachten en/of waarschuwingen;

- VOG;

- Persoonlijke werkaantekeningen van de leidinggevende.

Persoonsgegevens sollicitanten

Om te kunnen beoordelen of je geschikt bent voor de functie waar je op hebt gesolliciteerd verwerken

we de volgende gegevens:

- naam, adres, postcode en woonplaats;
- telefoonnummer e-mailadres;

- geboortedatum

- geslacht

- vaardigheden/ opleiding

- ervaring/ arbeidsverleden

- referenties
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- nevenactiviteiten / hobby’s
- status sollicitatie
- aantekeningen HR en andere betrokken medewerkers

3. Waarvoor worden persoonsgegevens gebruikt?

Persoonsgegevens van bewoners

Het doel van het verwerken van persoonsgegevens van onze bewoners is het goed kunnen verlenen
van onze (zorg)diensten. Daaronder valt bijvoorbeeld:

- Inrichten en bijhouden van het zorgdossier;

- Plannen van de zorg;

- Correspondentie over de zorg;

- De financiéle afwikkeling van de zorg;

- Controle van de zorg;

- Intercollegiale toetsing;

- Calamiteitenonderzoek;

- Klachtafhandeling;

- Kwaliteitsbewaking en kwaliteitsbevordering;

- Het uitvoeren van (wettelijk verplichte) tevredenheidsonderzoeken
- Stuur- en managementinformatie;

Persoonsgegevens van medewerkers en vrijwilligers

Het gaat bijvoorbeeld om onderwerpen als:

- Registratie van de medewerker;

- Betaling van salaris en andere vergoedingen;

- Het uitvoeren van (wettelijk verplichte) tevredenheidsonderzoeken

- (Onderbouwing van) beslissingen over het functioneren van de medewerker;

- Fiscale/ financiéle afhandeling;

- Bijhouden van bevoegdheden en bekwaamheden t.b.v. kwaliteitsbewaking en
kwaliteitsbevordering;

- Bijhouden van ziekteverzuim;

- Logging en het controleren daarvan.

Sollicitanten

Het doel van het verwerken van jouw gegevens is om te kunnen beoordelen of je geschikt bent voor
de functie waar je op gesolliciteerd hebt.

4. Bescherming van persoonsgegevens

Joyce-House verwerkt niet meer gegevens dan nodig is om haar werkzaamheden zoals beschreven
in hoofdstuk 3 goed uit te kunnen voeren. Wij publiceren nooit zonder toestemming
persoonsgegevens van bewoners, medewerkers en andere relaties.

Toegang tot gegevens

Alleen medewerkers die het nodig hebben voor hun werk hebben toegang tot de
persoonsgegevens van onze bewoners en/of medewerkers en mogen deze inzien en verwerken voor
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zover nodig. Joyce-House traint medewerkers op privacy bewustzijn en processen zijn ingericht om te
voldoen aan de privacy wet- en regelgeving.

Bewaartermijnen

Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan nodig is voor het doel waarvoor Joyce-House ze
heeft ontvangen. Als er sprake is van een wettelijke bewaartermijn, dan moet Joyce-House zich
hieraan houden. Daarna vernietigen we deze persoonsgegevens of bewaren we ze op een manier
dat ze niet meer herleidbaar zijn tot een persoon. Dit doen we voor statistisch of trendonderzoek.

Beveiliging

Joyce-House neemt passende beveiligingsmaatregelen die technisch en organisatorisch nodig zijn
om misbruik van en ongeautoriseerde toegang tot persoonsgegevens te voorkomen of op een andere
manier in handen van de verkeerde persoon terecht komen. We zorgen ervoor dat, indien we
gegevens aan andere organisaties, zoals de verwerkers doorsturen, deze organisaties dezelfde
maatstaven aanhouden.

Geheimhouding

ledereen die toegang heeft tot de persoonsgegevens van onze bewoners en/of medewerkers, is
contractueel gebonden aan geheimhoudingsplicht. Persoonsgegevens verkregen in de uitoefening
van een beroep in de (geestelijke) gezondheidszorg vallen onder de geheimhoudingsplicht van de
hulpverlener. Deze geheimhoudingsplicht is 0.a. vastgelegd in de Wet op de geneeskundige
behandelingsovereenkomst (Wgbo) en de Wet op de Beroepen in de Individuele gezondheidszorg
(wet BIG) en in verschillende beroepscodes.

Wanneer er iets niet goed gaat

Er is sprake van een datalek als er persoonsgegevens zijn vernietigd, verloren, gewijzigd, verstrekt of
toegankelijk gemaakt, terwijl dat niet de bedoeling is en/ of wettelijk niet is toegestaan. Datalekken
kunnen risico’s met zich meebrengen, bijvoorbeeld identiteitsdiefstal, financiéle schade of verlies van
vertrouwen. Van een datalek is in ieder geval sprake als er een inbreuk op de beveiliging van
persoonsgegevens plaatsvindt, die leidt tot enige ongeoorloofde verwerking daarvan. Het kan hierbij
bijvoorbeeld gaan om een diefstal van een laptop, een in de trein vergeten usb-stick of een e-mail die
naar de verkeerde persoon is verstuurd.

Als het datalek voor jou een risico met zich meebrengt, melden we dit datalek zo spoedig mogelijk bij
de Autoriteit Persoonsgegevens. Als het datalek een groot risico voor jouw rechten en vrijheden
oplevert, stellen we je zo spoedig mogelijk op de hoogte van het datalek.

Het is van belang om te leren van datalekken om de waarschijnlijkheid van toekomstige datalekken te
verkleinen. Registratie van datalekken en een periodieke rapportage en evaluatie daarover horen
thuis bij een professionele manier van verwerken van persoonsgegevens. De rapportage over
datalekken met betrekking tot persoonsgegevens maken daarom een vast onderdeel uit van de
jaarrapportage van het management. De functionaris gegevensbescherming is verantwoordelijk voor
de verwerking van datalekken.

Functionaris van gegevensbescherming

Joyce-House heeft een eigen functionaris gegevensbescherming (FG). De FG houdt toezicht op de
toepassing en naleving van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

Heb je een vraag over privacy of wil je afstemmen over de manier waarop we met jouw gegevens en/
of rechten omgaan, dan kun je contact met ons opnemen met Kina Bathoorn via het mailadres
privacy@joyce-house.nl
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De Autoriteit Persoonsgegevens (AP) ziet erop toe dat de AVG wet wordt nageleefd.

Wanneer je van mening bent dat de bepalingen uit dit privacy beleid niet of onvoldoende

door ons worden nageleefd heeft je het recht om een klacht in te dienen bij de AP. Zie voor meer
informatie de website van de Autoriteit Persoonsgegevens

5. Het delen van gegevens met andere organisaties

In het kader van onze werkzaamheden werken we met verschillende andere organisaties samen.
Organisaties die als hoofdopdracht het verwerken van persoonsgegevens ten behoeve van onze
organisatie hebben, worden verwerkers genoemd.

Indien Joyce-House persoonsgegevens laat verwerken door een verwerker wordt de uitvoering van
verwerkingen geregeld in een verwerkersovereenkomst.

Joyce-House verstrekt persoonsgegevens alleen aan een verwerker wanneer deze voldoet aan de
wettelijke vereisten uit de AVG.

Soms is het nodig om persoonsgegevens over en weer te delen met andere instanties (bijvoorbeeld
zorginstellingen, gemeenten of politie). Bijvoorbeeld bij (spoedeisende) medische hulp, of wanneer er
sprake is van overlast.

Joyce-House geeft ook persoonsgegevens (automatisch) door aan derden wanneer wij daartoe
wettelijk verplicht zijn, zoals de belastingdienst, het pensioenfonds en het zorgkantoor.

6. Rechten

Elke bewoner, ouder of wettelijke vertegenwoordiger en medewerker heeft recht op inzage
verbetering, aanvulling, verwijdering, afscherming en het recht op verzet ten aanzien van de
verwerking van zijn persoonsgegevens;

Het recht op informatie; Als betrokkene heb je het recht om in kennis te worden gesteld over de
verwerking van jouw persoonsgegevens,

Het recht van inzage; Als betrokkene heb je het recht om inzage in de persoonsgegevens te krijgen
die Joyce-House van je verwerkt.

Het recht op rectificatie en aanvulling; indien de persoonsgegevens die wij van jou verwerken niet
juist zijn, hebt je het recht om deze aan te laten passen.

Het recht op vergetelheid; Als betrokkene kun je in bepaalde gevallen verzoeken jouw
persoonsgegevens te laten verwijderen. Bijvoorbeeld wanneer persoonsgegevens niet langer nodig
Zijn voor de doelen waarvoor zij zijn verzameld, je jouw toestemming voor verwerking intrekt, de
wettelijke bewaartermijn is verstreken, of wanneer persoonsgegevens onrechtmatig (in strijd met de
AVG) zijn verwerkt;

Er zijn uitzonderingen op het recht tot vergetelheid,;

- het belang om ons recht van vrijheid van meningsuiting en van informatie uit te oefenen;
- de naleving van een wettelijke plicht, zoals een wettelijke bewaartermijn;

- redenen van algemeen belang op het gebied van volksgezondheid;

- de instelling, uitoefening of onderbouwing van een rechtsvordering.
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Het recht op beperking van de verwerking; Als betrokkene heb je het recht om in bepaalde situaties
de verwerking van jouw persoonsgegevens (tijdelijk) te beperken. Met dit recht kunt u de verwerking
stil zetten totdat een probleem of bezwaar is opgelost.

Het recht op dataportabiliteit; Als betrokkene heb je het recht om persoonsgegevens die je eerder aan
ons verstrekt hebt van ons te ontvangen in een zodanige vorm dat de gegevens bruikbaar zijn voor
een andere dienstverlener. Je kunt ons ook verzoeken deze gegevens door te geven aan de andere
dienstverlener. Je kunt je alleen van dit recht gebruik maken wanneer de verwerking van
persoonsgegevens gebaseerd is op de grondslag ‘toestemming’ of op de grondslag noodzakelijk is
voor de uitvoering van een overeenkomst; en als de verwerking van jouw persoonsgegevens op een
geautomatiseerde manier gebeurt. Papieren documenten vallen niet onder dit recht. Indien er ook
persoonsgegevens van anderen bij betrokken zijn, dan zullen we die persoonsgegevens weglaten.

Het recht van bezwaar; Als betrokkene kun je bezwaar maken tegen de verwerking van jouw
persoonsgegevens als wij deze gegevens verwerken op basis van de grondslag ‘noodzakelijk voor de
behartiging van gerechtvaardigde belangen van de verwerkingsverantwoordelijke of een derde’
(bijvoorbeeld voor direct marketing). Wij zullen dan stoppen met de verwerking, tenzij wij kunnen
aantonen dat ons belang om de gegevens te kunnen verwerken zwaarder weegt dan jouw
privacybelang of de verwerking nodig is voor de instelling, uitoefening of onderbouwing van een
rechtsvordering.

Wanneer wij jouw persoonsgegevens aan derden hebben verstrekt en je gebruik maakt van één van
bovenstaande rechten, zullen we in voorkomende gevallen die derden op de hoogte stellen dat je van
dit recht gebruik maakt, tenzij dit onmogelijk blijkt of onevenredig veel moeite kost.

7. Gebruik van onze website

Cookies

Een cookie is een klein tekstbestand dat bij het eerste bezoek aan onze website wordt opgeslagen in
de browser van je computer, tablet of smartphone. Joyce-House gebruikt functionele en analytische
cookies op haar website met een puur technische functionaliteit.

Deze cookies zorgen ervoor dat de website naar behoren werkt en dat bijvoorbeeld je
voorkeursinstellingen onthouden worden. Deze cookies worden ook gebruikt om de website goed te
laten werken en deze te kunnen optimaliseren.

Daarnaast plaatsen we cookies om bij te houden hoe onze website wordt gebruikt. Bij het eerste
bezoek aan onze website word je geinformeerd over deze cookies en wordt toestemming gevraagd
voor het plaatsen ervan. Je kunt je afmelden voor cookies door je internetbrowser zo in te stellen dat
deze geen cookies meer opslaat. Daarnaast kun je andere informatie die eerder is opgeslagen via de
instellingen van je browser verwijderen. Klik hier voor meer informatie over “cookies”.

Google Analytics

Via Google Analytics worden op onze website geanonimiseerd gegevens over het surfgedrag van
onze bezoekers verzameld. Zo kunnen wij zien hoe bezoekers de website gebruiken maar worden IP
adressen niet opgeslagen. Wij gebruiken deze informatie om gefundeerde beslissingen te nemen
over de inrichting van onze website. Tevens optimaliseren wij hiermee de werking van de website.
Om jouw privacy te waarborgen, hebben we de volgende maatregelen getroffen:

1. We hebben alle mogelijkheden die Google aanbiedt om ‘gegevens met Google te delen’
uitgezet;

2. We maken geen gebruik van andere Google-diensten in combinatie met de Google Analytics-
cookies.
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Google gebruikt deze informatie om bij te houden over hoe onze website gebruikt wordt en om
rapporten over de website aan ons te kunnen verstrekken. Google kan deze informatie aan anderen
verstrekken indien Google hiertoe wettelijk wordt verplicht. Wij hebben hier geen invlioed op. Wij
hebben Google geen toestemming gegeven om verkregen Analytics-informatie te gebruiken voor
andere Google-diensten.
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